SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spracuvani osobnych udajov

1. Identifikacné udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je spolocnost’ SPORT ELEMENT, s.r.0., so sidlom Hlavna 67, 040 01
Kosice, ICO 36814644, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice I, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo
20186/V (dalej len ,spolocnost SPORT ELEMENT"), ktora spractva osobné Udaje za podmienok

uvedenych nizsie.

Spoloc¢nost’ SPORT ELEMENT vymenovala za svojho zodpovedného zastupcu Ing. Tomasa Vavercaka, e-

mailova adresa: kosice@hudysport.sk, telefénne cislo: 055/622 06 07.
2. Spracuvanie osobnych tdajov na jednotlivé ucely:

a. Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru, vybavovanie reklamacii a riesenie
poistnych udalosti

Spoloc¢nost SPORT ELEMENT spracuva

() na ucely ndkupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru nasledovné osobné Udaje
zakaznika: meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa, Udaje o zakUpenom tovare a
Udaje suvisiace s platbou za tovar (Cislo Uctu, uhradena suma, datum pripisania Uhrady na tGcet
spoloc¢nosti SPORT ELEMENT),

(i) na ucely vybavovania reklamacii okrem Udajov uvedenych v bode (i) aj Udaje o reklamovanom tovare
a Udaje uvedené zakaznikom pri uplatneni reklamécii,

(iii) na Ucely rieSenia poistnych udalosti okrem Udajov uvedenych v bode (i) aj Udaje o poistenom tovare

a Udaje uvedené zékaznikom pri oznameni poistnej udalosti.

Pravnym zékladom spractvania osobnych udajov je

(i) v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zékaznikovi a rieSenia poistnych
udalosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o

ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR") a



(i) v pripade vybavovania reklamacii ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.

Spractvanie osobnych Gdajov spoloc¢nostou SPORT ELEMENT je
(i) v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zékaznikovi a rieSenia poistnych
udalosti nevyhnutné na plnenie zmluvy o kipe tovaru, resp. dohody o zabezpeceni poistenia a

(ii) v pripade vybavovania reklamacii na Gcely plnenia zakonnej povinnosti spolocnosti SPORT ELEMENT.

Prijemcami osobnych Udajov st nasledovné osoby:

« spolo¢nost’ SPORT ELEMENT, s.r.0., so sidlom Hlavna 67, 040 01 Kosice, Slovenska republika, 1CO
36814644, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, Oddiel Sro, Vlozka cislo 20186/V
ako prevadykovatel,

* kuriérska alebo prepravna spoloc¢nost, ktora zabezpecuje dodavku tovaru zakaznikovi, ako dalsi
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel,

* servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé pravne zastlpenie, iné organy v spotrebitelskom
konani, prepravné spolo¢nosti v suvislosti s vybavovanim reklamacii a poistnych udalosti ako
prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia

* organy financnej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia,

ak je to nevyhnutné na splnenie zékonnej povinnosti spolo¢nosti SPORT ELEMENT.

Osobné udaje su spracivané pocas obdobia plnenia zmluvy o kdpe tovaru a pocas plynutia zarucnej

lehoty na dodany tovar.

b. Predaj tovaru mimo ponuky e-shopu

Spoloc¢nost’ SPORT ELEMENT spractva na Ucely predaja tovaru mimo ponuky e-shopu nasledovné
osobné Udaje zakaznika: meno, priezvisko a detail objednavky.

Pravnym zékladom spractvania osobnych tdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych Gdajov spoloc¢nostou SPORT ELEMENT je nevyhnutné na zaklade ziadosti
zékaznika o klpu tovaru, ktory nie je v ponuke e-shopu.

Osobné Udaje su spracivané pocas plnenia zmluvy o klpe tovaru a plynutia zaru¢nej lehoty na dodany

tovar.

c. Objednavka tovaru v mene zakaznika cez e-shop na predajni
Spoloc¢nost' SPORT ELEMENT spractva na Ucely objednavky tovaru v mene zakaznika cez e-shop na
predajni jeho nasledovné osobné Udaje: meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova, adresa a Udaje o

objednanom tovare.



Pravnym zékladom spractvania osobnych tdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych Udajov spoloc¢nostou SPORT ELEMENT je nevyhnutné na plnenie zmluvy o kipe

tovaru.

Prijemcami osobnych Udajov su nasledovni sprostredkovatelia:
+ spolo¢nost’ SPORT ELEMENT, s.r.o., so sidlom Hlavna 67, 040 01 Kosice, Slovenska republika, ICO
36814644, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo 20186/V a

* kuriérske a prepravné spolo¢nosti, ktoré zabezpecuju dodavku tovaru.

Osobné Udaje su spracivané pocas obdobia kym dojde k prevzatiu tovaru zo strany zakaznika alebo

predc¢asnému ukonceniu zmluvy o kupe tovaru.

d. Registracia a prevadzka e-shopu
Spoloc¢nost SPORT ELEMENT spractva na Ucely registracie a prevadzky e-shopu nasledovné osobné

Udaje: meno, priezvisko, telefébnne Cislo, e-mailova adresa, adresa a histéria objednavok.

Pravnym zakladom spracdvania osobnych Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych Gdajov spolocnostou SPORT ELEMENT je nevyhnutné na zabezpecenie

registracie v e-shope a prevadzky e-shopu.

Prijemcami osobnych Gdajov st nasledovni sprostredkovatelia:
« spolo¢nost’ SPORT ELEMENT, s.r.0., so sidlom Hlavna 67, 040 01 Kosice, Slovenské republika, 1CO
36814644, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, Oddiel Sro, Vlozka cislo 20186/V

Osobné Udaje su spraciivané pocas trvania registracie v e-shope.

e. Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom
Spoloc¢nost' SPORT ELEMENT spractva na Ucely poskytovania telefonickej a e-mailovej podpory
nasledovné osobné Udaje zakaznikov: meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa,

histéria objednavok.

Pravnym zakladom spracdvania osobnych Gdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR a v

suvislosti s nahravkou telefonického hovoru ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR.



Spractvanie osobnych Udajov spoloc¢nostou SPORT ELEMENT je nevyhnutné na poskytnutie podpory.

Prijemcom osobnych Udajov je:
« spolo¢nost’ SPORT ELEMENT, s.r.0., so sidlom Hlavna 67, 040 01 Kosice, Slovenska republika, 1CO
36814644, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, Oddiel Sro, Vlozka cislo 20186/V

Osobné udaje su spracivané pocas trvania zarucnej lehoty zakipeného tovaru.

f. RieSenie staznosti zakaznikov
Spoloc¢nost SPORT ELEMENT spractva na Ucely rieSenia staznosti zakaznikov nasledovné osobné udaje:
meno, priezvisko, Udaje uvedené v staznosti a v zavislosti od toho akym sp6sobom zakaznik staznost’

podal aj jeho adresu, telefénne Cislo alebo e-mailovd adresu.

Pravnym zékladom spractvania osobnych Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.

Spractvanie osobnych Gdajov spoloc¢nostou SPORT ELEMENT je nevyhnutné na vyrieSenie staznosti

zakaznika.

Osobné udaje su spracivané pocas obdobia kym dojde k vyrieseniu staznosti zakaznika.

g. Poskytovanie podpory cez Facebook

V pripade, ak sa dotknuta osoba rozhodne poziadat’ o poskytnutie podpory cez Facebook, spolo¢nost’
SPORT ELEMENT bude spractvat’ osobné Udaje uvedené vo facebookovom profile dotknutej osobe a
Gdaje, ktoré jej dotknuta osoba sama pocas komunikacie poskytne. U¢elom spractvania tychto
osobnych udajov je poskytnutie podpory na ziadost' zdkaznika a pravnym zékladom spracdvania

osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.

Poskytnutie osobnych Udajov a ich spractvanie spolo¢nostou SPORT ELEMENT je nevyhnutné na
poskytnutie podpory na ziadost zakaznika.

Prijemcom osobnych udajov je spolocnost’ Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, irska republika ako prevadzkovatel, pri¢om tato spolo¢nost bude
osobné Udaje spracuvat’ v sulade so svojou Politikou ochrany osobnych udajov

(https://www.facebook.com/policy.php).



https://www.facebook.com/policy.php

Osobné Udaje su spraciivané pocas doby nevyhnutnej na poskytnutie podpory pozadovanej

zakaznikov.

j. Heureka - program Overené zakaznikmi

Vasu spokojnost’ s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu
Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked  u nas
nakupite, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni
neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na ucely priameho marketingu.
Spracuvanie osobnych Gdajov na Ucely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi
vykonavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s
nakupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz nasho trhového
postavenia vyuzivame sprostredkovatela spractivania, ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.sk
tomu na tieto Ucely mézeme odovzdavat informacie o kiipenom tovare a vasu e-mailovl adresu. Vase
osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané ziadnej tretej strane na jej vlastné
Ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi mozete
kedykolvek vyjadrit' ndmietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s

dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat'.

h. Uplatiiovanie narokov spolo¢nosti SPORT ELEMENT

Spolo¢nost' SPORT ELEMENT spractva na Ucely uplatfiovania narokov spolocnosti SPORT ELEMENT
nasledovné Udaje: Udaje uvedené v zmluvach so zakaznikmi a dodavatelmi, idaje uvedené v
reklamaciach, udaje potrebné na podanie zaloby spolo¢nostou SPORT ELEMENT, Udaje uvedené v
zalobe proti spolo¢nosti SPORT ELEMENT, Udaje uvedené v zaznamoch o kradeziach, Gdaje vedené v
Uctovnictve a iné Udaje potrebné v stvislosti s pripadnym uplathovanim narokov alebo hajenim zadujmov
spoloc¢nosti SPORT ELEMENT.

Ucelom spractvania tychto osobnych tdajov je opravneny zaujem prevadzkovatela a pravnym zakladom
spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych Udajov spolo¢nostou
SPORT ELEMENT je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov spolocnosti SPORT ELEMENT.
Opravnenym zaujmom spoloc¢nosti SPORT ELEMENT je pritom ochrana jej majetku ako aj ochrana proti
nedévodnému uplatfiovaniu narokov voci spolocnosti SPORT ELEMENT.

Prijemcom osobnych Udajov su nasledovné osoby:

*sudy, organy verejnej spravy, pravni zastupcovia, danovi poradcovia a ini odborni poradcovia ako

prevadzkovatelia.



Osobné Udaje su spracivané pocas doby vedenia sidneho sporu a pocas premicacej lehoty pocas ktorej
moézu byt voci spolo¢nosti SPORT ELEMENT uplathiované naroky alebo pocas ktorej si spolo¢nost’ moze

uplatnit’ svoje vlastné naroky.

i. PInenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti SPORT ELEMENT
Spolo¢nost' SPORT ELEMENT spractva osobné Udaje uvedené v pism. a) az m) na ucely plnenia

zakonnych povinnosti spolocnosti SPORT ELEMENT.

Pravnym zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR (napr. zakon o Uctovnictve,
zakon o dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z prijmov, zadkon o ochrane spotrebitela, zdkon o
archivoch a registratdrach).

Spracuvanie osobnych Udajov spoloc¢nostou SPORT ELEMENT je nevyhnutné na Ucely plnenia

zékonnych povinnosti spolo¢nostou SPORT ELEMENT.

Prijemcom osobnych Gdajov s nasledovné osoby:

edanovi poradcovia, auditori, sudy a organy verejnej spravy ako prevadzkovatelia.

Osobné udaje su spracivané pocas doby vyzadovanej prislusnym pravnym predpisom.

3. Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba méa pravo podat’ navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, ak sa domnieva, ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych

Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

Dotknuta osoba ma voci prevadzkovatelovi pravo
(i) pozadovat pristup k osobnym udajom,

(i) na opravu osobnych udajoy,

(iii) na vymazanie osobnych udajoy,

(iv) na obmedzenie spractvania osobnych tdajov,
(v) pravo na prenosnost osobnych Udajov a

(vi) préavo namietat’ proti spraciivaniu osobnych Udajov.

Tieto prava si dotknutd osoba moze uplatnit” kontaktovanim spolo¢nosti SPORT ELEMENT:
a) pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti s uvedenim mena a priezviska zodpovednej osoby

pod nazvom spolocnosti,



b) elektronicky zaslanim e-mailu na vyssie uvedenu e-mailovd adresu alebo
c) telefonicky na vyssie uvedenom disle.

d) Prislusné pravne predpisy.

Prislusnym pravnym predpisom je najma Nariadenie GDPR, aplikovatelny zakon o ochrane osobnych

Udajov v u¢innom zneni a ostatné aplikovatelné vieobecne zavazné pravne predpisy.
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