
✓ OUTDOORMÁNIA REKLAMAČNÝ PROTOKOL

REKLAMAČNÝ PROTOKOL - POPIS VÁD
Prosíme o vyplnenie formulára tlačeným písmom a zaslanie spolu s tovarom a dokladom o kúpe.

MENO A PRIEZVISKO / NÁZOV FIRMY ČÍSLO FAKTÚRY / OBJEDNÁVKY

ULICA A ČÍSLO PSČ A MESTO

TELEFÓN E-MAIL

KÓD TOVARU NÁZOV REKLAMOVANÉHO TOVARU CENA S DPH

POPIS VADY / PREDMET REKLAMÁCIE:

DÁTUM: _________________ VLASTNORUČNÝ PODPIS: _________________________

VYJADRENIE PREDÁVAJÚCEHO (VYPĹŇA E-SHOP)

REKLAMÁCIA PRIJATÁ DŇA: STAV REKLAMÁCIE:

☐ BOLA UZNANÁ ☐ NEBOLA UZNANÁ

VYJADRENIE K REKLAMÁCII / SPÔSOB VYBAVENIA:

VYBAVIL: DÁTUM VYBAVENIA: PEČIATKA A PODPIS:

Adresa pre zaslanie:

SPORT ELEMENT s.r.o.
Hlavná 67, 040 01 Košice
Kontakt: 0948 401 291, eshop@outdoormania.sk

Dôležité informácie:

• Balík pošlite ľubovoľným prepravcom. Dobierku nepreberáme!
• O výsledku reklamácie vás budeme informovať v zákonnej lehote 30
dní.
• Tovar musí byť zaslaný čistý a hygienicky nezávadný.


