
 Reklamačný protokol - popis vád

www.outdoormania.sk www.skialpmania.sk
Prosím vytlačte a vyplňte uvedený reklamačný formulár a zašlite ho spolu s 
reklamovaným tovarom, prípadným príslušenstvom a dokladom o kúpe na našu adresu:

Zásielku prosím pošlite doporučene. Tovar v žiadnom prípade neposielajte na dobierku !

SPORT ELEMENT s.r.o.
Hlavná 67
040 01 Košice

Meno a priezvisko:.................................................................................

Názov firmy:............................................................................................

Ulica:........................................................................................................

Mesto:.....................................................................................................

Telefón:....................................................................................................

E-mail:......................................................................................................

íslo faktúry:Č ...........................................................................................

íslo objednávky:Č ...................................................................................
 
Týmto u Vás reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady / závad. V zmysle zákona Vás prosím o oznámenie 
výsledku reklamácie v zákonnej lehote - 30 dní. V opačnom prípade budem považovať reklamáciu tovaru za 
opodstatnenú. 

Kód tovaru Názov  reklamovaného tovaru Cena Popis vady, predmet reklamácie

D a: ň ….......................         Vlastnoru ný podpis: č ….................................
________________________________________________________________________________________________

Vyjadrenie predávajúceho:

Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami uplatnená reklamácia: 
bola uznaná                  nebola uznaná

Vyjadrenie k reklamácii: 

________________________________________________________________________________________________
 
Reklamácia bola doručená dňa: ….......................                             Reklamácia bola vybavená dňa: ….......................

Reklamáciu vybavoval : …....................................

           Pečiatka a podpis: …...............................
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